ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Molino Rekldmigynokség Kft. szolgaltatds nyujtasdval és marketing tevékenységével kapcsolatos
adatkezelésekrél:

A MOLINO Kft. mint adatkezel6, magadra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgdltatds nyujtasaval és marketing tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen tdjékoztatoban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott elvarasoknak. A
MOLINO Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték a
https://raktar24.hu cimen.

A MOLINO Kft. a jelen tajékoztatd id6kozben mddosulandd jogszabalyi hattérrel és egyéb belsd szabalyzattal valo
osszehangoldsa miatti megvaltoztatdsdra a jogot fenntartja.

A MOLINO Kft. elkotelezett Ugyfelei és partnerei (a tovabbiakban egyltt: érintett) személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja lgyfelei informacids onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartasat. A
MOLINO Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A MOLINO Kft. az aldbbiakban ismerteti a szolgaltatas
nyujtasaval és marketing tevekénységével kapcsolatos adatkezelési gyakorlatat:

I. Az adatkezel6

Név: MOLINO Reklamigynokség Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
Székhely: 2000 Szentendre, Kadarka u. 44.

Internetes elérhetésége: http://www.raktar24.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-103976

Telefonszam: 06 26 889 889

E-mail: info@raktar24.hu

IIl. Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl

A MOLINO Kft. gazdasagi, szolgdltatasi és marketing tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajaruldson,
szerz6dés teljesitésén vagy a MOLINO Kft. jogos érdekén alapulnak. Bizonyos esetekben a kezelt személyes adatok
egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrél tajékoztatjuk Onoket.

Felhivjuk a MOLINO Kft. részére adatkozlSk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg,
az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Ill. A személyes adatok kezelésének jogalapja, célja és idGtartama
A személyes adatok kezelése kizérélag a lent kifejtésre kertl6 célokhoz szliikséges mértékben torténik. A MOLINO
Kft. az adatkezelés minden szakaszaban vizsgalja, hogy az megfelel-e a célnak.

A MOLINO Kft. adatkezelési alapelvei 0©sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kilonosen az aldbbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,Rendelet” /,,GDPR”);

2011. évi CXIl. torvény - az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél (a tovabbiakban:
,Infotv.”)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (,Ptk.”)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (,Szamv.tv.”)

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,Eker. tv.”)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (,Eht.”)

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (,Grt.”)

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl (, Fogyvédtv.”)
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (,Fogytv.”)



1. Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatkezelések

1.1 Ajdnlatadds

Az adatkezelés célja: a MOLINO Kft. szolgdltatasanak értékesitésére vonatkozdan szerz6dések megkotése
érdekében ajanlatokat ad az érdekl6ddk részére.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szlikséges.
A kezelt adatok kore: Egyéni vallalkozd, maganszemély Ugyfél adatai (név, cim, bankszamlaszam, nyilvantartasi
szam), ajanlatot kérd jogi személyt képvisel§ adatai (név), kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime, az

Ugyintézé neve és telefonszama, ajanlat készitéjének a neve és telefonszama, jovahagyd neve, az ajanlatadd neve
és beosztasa.

Az adatkezelés id6tartama: nyolc év (szamviteli bizonylat, Szamv.tv. 169. § (2) bek.)

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: Ajanlat adasa nélkil a MOLINO Kft. nem tud
szerz6dést kotni a vevével vagy partnerrel.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Feladat
MICROWARE HUNGARY . Online tarhely
Kit. 1148 Budapest Fogarasi Ut 3-5. biztositésa
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California ,
Google Inc. levelezés

94043 USA

1.2 Ugyféladatbdzis
A MOLINO Kft. adatbazist vezet a bérlGi elérhetéségeirdl.

Az adatkezelés célja: a szolgdltatds teljesitése, kapcsolattartds a szerz6dés hatalya alatt és az Ugyfélkapcsolatok
apolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), illetve a MOLINO Kft. azon jogos
érdeke, hogy az Ugyfeleivel a j6 kapcsolatot fenntartsa (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

A kezelt adatok kore: Jogi személy képvisel6jének neve és beosztdsa, egyéni vallalkozo és természetes személy
adatai (név, nyilvantartdsi szam, cim, addszam, bankszamlaszam) és képvisel6je neve, a kapcsolattartok adatai
(név, e-mail cim és/ vagy telefonszam, egyes esetekben cim), szdmlazas helye, Ggyfelekkel a legutébbi talalkozas
id6pontja és a taldlkozdsok rendszeressége, tgyfél minGsége (pl. szerz6dott partner stb).

Az adatkezelés idGtartama: a szerz6dés kotésétdl szamitott nyolc év (szamviteli bizonylat, Szamv.tv. 169. § (2) bek.)

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Az tGgyfelekkel vald kapcsolattartds lehetetlenné
valna.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Feladat
MICROWARE Online tarhely

1148 Budapest Fogarasi Ut 3-5.

HUNGARY Kft. biztositasa

1600 Ampbhitheatre Parkway, Mountain View,

California 94043 USA levelezes

Google Inc.

1.3 Panaszkezelés



Az adatkezelés célja: A MOLINO Kft. dltal nydjtott szolgaltatdsokkal kapcsolatosan felmeril§ mindségi és
mennyiségi kifogdsok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), jogi kotelezettség teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bek c) pont, Fgytv. 17/A. § (7) bek.).

A kezelt adatok kore: a panaszbejelentés helye, ideje, mddja, panaszos (maganszemély vagy egyéni vallalkozd)
neve és elérhetésége (cime, telefonszama és e-mail cime), panasz azonositdja, panaszos altal kuldott iratok, a
panasz leirdsa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és a jegyz6konyvvezets neve, aldirdsa, a panaszra adott
valasz

Az adatkezelés idGtartama: 5 év (a jegyz8konyv és a valasz masolati példanya, Fgytv. 17/A. § (7) bek).

Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a panasz kivizsgaldsa és teljesitése lehetetlenné
valna.

2. Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelések

2.1 A MOLINO Kft. Hirlevél szolgdltatdsa

Az adatkezelés célja: Uzleti célu adatbazis épitése, az érintettek részére gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail
hirlevelek, termékkataldgusok, ajanlatok kildése a raktar24.hu honlapon feliratkozott személyek szamara.

Direkt marketing célu megkereséshez csak 16. életéviket betdltott személyek jarulhatnak hozza.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, a Grt. 6. § (2), (5) bek.)
A kezelt adatok kore: név, email cim, esetleg cim, direktmarketing céld megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Feladat
. Online tarhely
MICROWARE HUNGARY Kft. 1148 Budapest Fogarasi Ut 3-5.

biztositasa

The Rocket Science Group LLC d/b/a
Mailchimp

Attn. Privacy Officer
privacy@mailchimp.com

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA
https://mailchimp.com/legal/privacy

The Rocket Science Group LLC
d/b/a Mailchimp

Online hirlevél
kildés

3. Araktar24.hu adatkezelései
3.1 Szerver naplozdsa
A raktar24.hu honlap meglatogatdsakor a webszerver felhasznaloi adatokat nem rogzit.

Kilsé szolgdltatok napldzassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kédja a MOLINO Kft.-t6l figgetlen, kils6 szerverrél érkezd és kiilsé szerverre mutaté hivatkozasokat
tartalmaz. A kils6 szolgaltatd szervere kozvetlenll a felhaszndld szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk
latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozdsok szolgdltatéi az 6 szerverikre torténd kozvetlen kapcsolodas, a
felhasznald bongészéjével vald kozvetlen kommunikdcio miatt felhaszndldi adatokat (pl. IP cim, bdngészd,



operacios rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, megldtogatott oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek
gy(jteni.

A raktar24.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen mérését és auditalasat kilsd
szolgaltatéként a Google Analytics szervere segiti. A honlapon kilsé szolgdltatoként térkép-informaciokat jelenit
meg a www.maps.google.com cimen elérhetd szolgaltato.

A mérési adatok kezelésérsl az adatkezel6 a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes
felvilagositast.

3.2 Cookie-k (Siitik)

Az adatkezel6 a weboldaldn annak testre szabott mUikodése érdekében a felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, Un. sltit (cookie) helyez el és a kés6bbi ldtogatas sordn olvas vissza. Ha a bongész§ visszakuld egy
kordbban elmentett sltit, az adatkezel6nek lehet&sége van dsszekapcsolni a felhaszndld aktualis latogatasat a
kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja a felhaszndldk azonositasa, egymastdl valé megkilonboztetése, a felhasznalok aktualis
munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok taroldsa.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke a felhaszndlék azonositasahoz, és a weboldal testre szabott
mUkddésének kialakitdsahoz.

A weboldal m(ikodését az alabbi sajat cookie-k (siitik) segitik:
PHPSESSID — a munkamenet azonositasa érdekében.

Cookie elfogadas cookie — a cookiek elfogadasa érdekében.

Az adatkezelés id6tartama: de munkamenet siti (PHPSESSID) a bongész§ ablakdnak bezarasaval torlédik, cookie-
k elfogaddsaval kapcsolatos suti élettartalma 365 nap.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Feladat

MICROWARE HUNGARY Kft. 1148 Budapest Fogarasi Ut 3-5. Online tarhely biztositasa

A honlapon az alabbi kilsé szolgaltatok a felsorolt sttiket helyezték el:
Google Analytics: weboldalunk latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditaldsat
kilsé szerverek segitik (google.com/analytics),

Facebook cookie (,Facebook Pixel”): a Facebook szolgaltatasaiban marketing tevékenységlink mérését teszi
lehetévé (facebook.com).

A sitit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészjében a sitik alkalmazasat. A
sutik kezelésére dltaldban a bongész6k Eszkozok/Beallitdsok menijében az Adatvédelem /EI&zmények/ Egyéni
bedllitadsok mendi alatt, cookie, siti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetéség.

4, Chat szolgaltatas

A weboldalunkon lehetdsége van arra, hogy regisztracié nélkul kapcsolatba |épjen munkatdrsainkkal a
szolgaltatdsokrdl torténd azonnali tajékoztatds érdekében. A chat szolgdltatds név és e-mail cime megadasaval
érhetd el, a chat ablakban lefolytatott beszélgetés 3 hdnapig keriil taroldsra. Amennyiben On szeretné, hogy
munkatarsunk telefonon vegye fel Onnel a kapcsolatot, a chat ablakban a beszélgetés sordn megadhatja a
telefonszamat, am ez a chat ablakban torténd beszélgetésnek alapvetéen nem feltétele. Minden egyéb, a nevén
és e-mail cimen kivlli személyes adat chat ablakban torténé megadasa az adatkezeléshez torténd Gnkéntes
hozzdjarulasnak mingsul.

Tajékoztatjuk, hogy a chat ablak haszndlata soran a smartsupp.com, mint adatkezel6 a chat szolgdltatds testre
szabott miikddése érdekében az On szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. sitit (cookie) helyez el és a késébbi
ldtogatas soran olvas vissza. Ennek részletes szabdlyai a https://www.smartsupp.com/help/privacy/ oldalon
olvashatdk.



Az adatkezelés jogalapja a szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), illetve a MOLINO Kft. és az tgyfél
azon jogos érdeke, hogy az lUgyfél a tadjékoztatds alapjan gyorsabban és hatékonyabban tudja igénybe venni a
szolgaltatasokat (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

Adatkezelés célja: a chat ablakban torténd beszélgetés alapjan lehetévé tenni az Ggyfél szamara egyszer(ibb és
gyorsabb tdjékozddast, kapcsolatfelvételt és esetlegesen a szerzédéskotést

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim
Az adatkezelés id6tartama: 3 hdnap

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Feladat
Smartsupp.com, S.r.0.
Lidickd 20
Smartsupp.com, s.r.o. 602 00 Brno | Chat szolgaltatas
Czech Republic
VAT ID: CZ03668681

5. Egyéb adatkezelés

Jelen tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast. Tajékoztatjuk
Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kdzigazgatdsi hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag, illetdleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezel6t.

A MOLINO Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenll sziikséges. (GDPR Preambulum (111))

IV. A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

A MOLINO Kft. és adatfeldolgozoi a technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd
valdszinliségl és sulyossagl kockdzat figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket
hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantaljak.

A MOLINO Kft. a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket Ugy valasztja meg és
Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhatoé (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A MOLINO Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A MOLINO Kft. a kilonboz8 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel§ technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi —
kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdék.

A MOLINO Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A MOLINO Kft. az adatkezelés sordn megdrzi:
a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;



a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és teljességét;

a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak szliksége van ra, valdban hozza
tudjon férni a kivant informdciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A MOLINO Kft. és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a
szamitégépes betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az lzemeltetd a biztonsagrol
szerverszint( és alkalmazasszintl védelmi eljardsokkal gondoskodik. Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az
interneten tovabbitott elektronikus Gizenetek, protokolltdl (POP3, SMTP, HTTP, FTP, stb.) fliggetlenil sérilékenyek
az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az
informacid felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendé az adatkezel§ megtesz
minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés
ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

V. Az érintett jogai és azok érintett altali érvényesitése

Az adatkezel§ jelen adatkezelési szabdlyzat révén tdjékoztatja az érintetett, hogy az aldbbiak szerint kérelmezheti
a rd vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tovdbba az aldbbiak szerint jogosult az adathordozhatdsaghoz, valamint az személyes adatainak kezelése elleni
tiltakozashoz. Az érintett kérelmére az adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atldthatd, érthetd és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

1. Hozzaférési jog

Adatkezel6 az érintett kérésére tdjékoztatast ad arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A
tajékoztatas kérhetd e-mailben ainfo@raktar24.hu e-mail cimen az érintett e-mail cimének megadasaval.
Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 1 hdnapon belll, irdsban vélaszol arra vonatkozdan, hogy
az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben az adatkezel6tdl kapott visszajelzés
alapjan megallapithatd, hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van, az adatkezel§ az
aldbbiakrol nyujt tdjékoztatast:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek, vagy azon cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozolték, vagy kozolni fogjak;

a személyes adat tarolasanak tervezett id6tartama, vagy az id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

a személyes adatok helyesbitésével, torlésével, a személyes adat kezelésének korlatozdsdval és a személyes adatok
kezelése elleni tiltakozassal kapcsolatos jogositvanyaival kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa;

fellgyeleti hatésaghoz torténd panasz benyujtdsaval kapcsolatos tajékoztatas;

a személyes adat megszerzésével kapcsolatos forrasokra vonatkozéd minden elérheté informacié nyujtasa, ha a
személyes adatot az adatkezeld nem az érintettdl gydjtotte.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazoldsa és beazonositdsat kovetéen —
széban is adhato tdjékoztatas.

2. Helyesbitéshez valé jog

Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintettre vonatkozd pontatlan
személyes adatot, amennyiben a kérésben a valdsagnak megfeleld adatot az érintett megadta, illetve az
adatkezelés céljara tekintettel kiegésziti a hianyos személyes adatot, amennyiben az érintett kiegészitd
nyilatkozatdban a hidnyzo adatot megadta. A kérelem el6terjeszthetd e-mailben a info@raktar24.hu e-mail cimen
az érintett e-mail cimének megadasaval. Adatkezel§ a kérelem beérkezésétél szamitott legkésébb 1 hdonepon
belll, e-mailben tajékoztatja az érintetett a meghozott intézkedésrdl.

3. Torléshez valé jog
Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkll torli az érintettre vonatkozo személyes adatot, ha
az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amely miatt gyUjtotték vagy mas modon kezelték;
az érintett visszavonta a személyes adatainak kezelésére adott hozzajaruldsat és az adatkezelésre nincs mas
jogalap;



a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A személyes adat nem torélhets, amennyiben annak kezelésére az aldbbi okok miatt szlikség van:

személyes adatok kezelését el6ird az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlés iranti kérelem elSterjesztheté e-mailben a info@raktar24.hu e-mail cimen az érintett e-mail cimének
megadasaval. Adatkezel§ a kérelem beérkezésétél szamitott legkésébb 1 honapon belll, e-mailben tdjékoztatja
az érintetett a meghozott intézkedésraol.

4, Korlatozashoz valé jog
Adatkezel§ az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkll korlatozza az adatkezelést ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas id6tartama az adatkezel6 altali
ellendérzés ideje);

az adatkezelés jogellenes, de az érintett a torlés helyett az adat felhasznalasanak korlatozasat kéri;

az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez érvényesitéséhez, védelméhez;

az érintett tiltakozik az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés
ellen (ebben az esetben a korlatozas id6tartama annak a megéllapitasnak az ideje, hogy az adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés a fenti korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével, csak az érintett
hozzajaruldsaval, jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas személy jogainak
védelme érdekében, valamint fontos kdzérdekbdl lehet kezelni.

A korldtozas iranti kérelem el6terjeszthet6 e-mailben a info@raktar24.hu e-mail cimen az érintett e-mail cimének
megadasaval. Adatkezel§ a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb 1 honapon belll, e-mailben tdjékoztatja
az érintetett a meghozott intézkedésraol.

5. Adathordozhatésaghoz valo jog

Adatkezel§ az érintett kérésére a rd vonatkozo, dltala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatot, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban rogzitett védltozatban az érintettnek (vagy az érintett altal
megjelolt masik adatkezel6nek) megkildi ha az az adatkezelés jogalapja adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason,
vagy szerzddés létrejovetelén, szerzddés teljesitésén alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok géppel olvashatd formaban torténd megkilldése iranti kérelem el6terjeszthetd e-mailben a
info@raktar24.hu e-mail cimen az érintett e-mail cimének megadasaval. Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl
szamitott legkésébb 1 hénapon belll, e-mailben tajékoztatja az érintetett a meghozott intézkedésrdl.

6. Tiltakozdshoz vald jog

Az adatkezel6, az érintett azon kérésére, amelyben az érintett a sajat helyzetével kapcsolatban kifejtett okbdl
tiltakozik az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen, az
adatkezel§ a személyes adatot nem kezeli tovabb.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetden bizonyithatja, hogy az adatkezelést olyan jogos indokok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett altal kifejtett érdekekkel szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A tiltakozas elGterjeszthetd e-mailben a info@raktar24.hu e-mail cimen az érintett e-mail cimének megaddsaval.
Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 1 hénapon belll, e-mailben tajékoztatja az érintetett a
meghozott intézkedésrdl.

Az adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett fenti 1-6. pontokkal
kapcsolatos kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval



jard adminisztrativ koltségekre észszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Az adatkezel6 megtagadhatja az érintett fenti 1-6. pontokkal kapcsolatos jogainak gyakorlasdra vonatkozodan
el6terjesztett kérelem teljesitését, ha bizonyitja, hogy az érintetett nem all médjaban azonositani.

Amennyiben az adatkezel§ az érintett azonositdsara képes, de megalapozott kétsége merll fel azzal
kapcsolatosan, hogy a kérelem az érintettél szarmazik, a kérelmet elSterjesztét a személyazonossaganak
igazolasara hivhatja fel.

Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat a fenti 1-6. pontban
meghatarozott 1 honapos hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus
uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korldtozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrdl.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerld mértékd dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban
kertlnek rendelkezésre bocsatdsra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

VI. Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 72 ¢éradval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, koteles bejelenteni a felligyeleti hatdsag részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valodszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belll nem teheté meg, abban meg kell jeldIni a késedelem okat. A fellUgyeleti
hatdsag részére torténd bejelentés legalabb a kovetkezé informdacidkat tartalmazza:

az adatvédelmi incidens jellegét, az érintettek kategdridit és a személyes adatok hozzavetSleges szamat;

a kapcsolattartd nevét és elérhetéségét;

az adatvédelmi incidensbdl szarmazo, valdszinUsithetd kovetkezmények;

a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara, orvoslasara.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintettek tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartdst vezet. A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

o azincidenshez kothetd relevans tényeket;
o az adatvédelmiincidens korilményeit, hatasait;
o az adatvédelmiincidens orvosldsara megtett intézkedéseket.
A nyilvantartasban szerepl6 adatokat adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétél szamitott 5 évig 6rzi meg.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 72 déraval az incidensrél tortént
tudomasszerzést kovetéen az adatkezel6 a honlapjan tdjékoztatja az érintetett az adatvédelmi incidensrél, amely
soran ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, kozli a kapcsolattartd nevét és elérhetéségét, az adatvédelmi
incidensbdl szarmazo valdszinlsithetd kovetkezményeket és ismerteti az adatvédelmiincidens kezelésére megtett
vagy tervezett intézkedéseket.

VII. Jogorvoslat



Az érintett jogosult arra, hogy az illetékes felligyeleti hatdsagnal panaszt tegyen, ha a ra vonatkozd adatok kezelése
soran az adatkezel6 megsérti a GDPR rendelkezéseit. Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
T:+36 (1) 391-1400.

E: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A hatdskorrel rendelkezd
birésag az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék.

Szentendre, 2021. aprilis 1.



